TERMOS E CONDICOES DE CONTRATACAO E USO DO SERVICO “VALE SAUDE SEMPRE”

Estes Termos e Condigdes de Contratagdo e Uso do Servigo “Vale Saude” (“Termo”) estabelecem e regulam a Oferta
e prestagio do servico “VALE SAUDE SEMPRE” (“Servico™), ofertado por TELEFONICA BRASIL S/A, pessoa
juridica de direito privado, inscritano CNPJ/ME sob o n° 02.558.157/0001-62, com enderego na Avenida Engenheiro
Luiz Carlos Berrini, n° 1376, Cidade Mogdes, Sio Paulo/SP (“VIVO”), em parceria com a empresa VALE SAUDE
ADMINISTRADORA DE CARTOES S.A., inscritano CNPJ/ME sob o n° 14.336.330/0001-67, com endereco na
Av. Engenheiro Luiz Carlos Berrini, 1.376, Cidade Mongdes, Sao Paulo/SP (“PARCEIRO EMISSOR”).

Ao contratar o Servico, 0 TITULAR expressamente aceita, sem reservas ou ressalvas, todas as disposicoes deste Termo.

1. DEFINICOES

1.1. Para perfeito entendimento e interpretacdo deste Termo, sdo adotadas as seguintes defini¢cdes:

- “Carga” ou “Recarga”: procedimento pelo qual o TITULAR insere créditos no Cartdo, através do

pagamento de boletos bancéarios, de depésito identificado nas agéncias dos bancos
credenciados, cartdes de crédito ou outros meios disponiveis de recarga indicados no aplicativo
VALE SAUDE SEMPRE;

”,

- “Cartdo”: cartao fisico ou virtual (imagem do Cartdo) de propriedade exclusiva do PARCEIRO
EMISSOR, emitido e cedido para uso do TITULAR e seus dependentes, sob sua exclusiva
responsabilidade, contendo nimero de identificacdo e o logotipo VALE SAUDE SEMPRE; tem
como funcionalidades basicas efetuar carga e recarga em dinheiro, eletronicamente, por boleto
bancario ou por depdsito identificado ou outros meios disponiveis de recarga e sua utilizagao no
pagamento de servigos de saude, exclusivamente na Rede de Atendimento;

- “Mensalidades” ou “Trimestralidades” ou “Semestralidades” ou “Anuidades”: valores cobrados a

titulo de manutencéo do Servico, inclusive do Cartéo;
- “Rede de Atendimento”: pessoas fisicas ou juridicas referenciadas cujos servigos podem ser

utilizados pelo TITULAR através do Cartdo. Os dados dos prestadores de servigos de saude

encontram-se disponiveis no site www.valesaudesempre.com.br e podem sofrer alteragdo sem

aviso previo;

- “Senha’: nUmeros para assinatura eletronica, pessoal e intransferivel, recebida pelo TITULAR. A
utilizacdo e divulgacdo da Senha séo de Unica e exclusiva responsabilidade do TITULAR. A
digitagdo da Senha representa manifestacéo inequivoca de vontade de uso do Cartéo e implica
a plena aceitacao deste Termo;

- “Servico”: é um programa de beneficios atualmente denominado “VALE SAUDE SEMPRE”,
mediante assinatura, que proporciona acesso a diversos servicos de salde e bem-estar com
descontos diferenciados, permitindo ao TITULAR e seus dependentes realizar consultas médicas
de diversas especialidades, tanto online quanto presenciais, exames laboratoriais e de imagem
a pre¢os muito mais baixos, em uma ampla rede de clinicas e laboratérios credenciados em todo
o Brasil, além de descontos na compra de remédios em milhares de farmécias parceiras;

- ‘“Tabela de Consultas, Exames e Procedimentos”: relagdo dos procedimentos que poderdo ser

utilizados pelo TITULAR do Cartdo. Seus respectivos valores sdo informados pela Rede de
Atendimento, pela Central de Atendimento ao Assinante ou no aplicativo VALE SAUDE
SEMPRE;
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- “Tarifas”: tarifas decorrentes da adeséo, carga e recarga do Cartao, solicitacdo de 22 (segunda)
via do Cartao, taxa de administracdo, simulagdo de valores de eventos, consultas através de
SMS (saldo, extrato etc.), transferéncia de saldo entre cartdes no mesmo CPF, solicitacdo de
devolugéo de crédito, tarifa de reembolso, envio de nova Senha, entre outras. Os valores das

Tarifas estao disponiveis no site www.valesaudesempre.com.br ou no aplicativo do Servigo.

2. DESCRICAO DO SERVICO

2.1. O Servico é um programa de beneficios atualmente denominado “VALE SAUDE SEMPRE”,
mediante assinatura, que proporciona acesso a diversos servicos de saude e bem-estar com
descontos diferenciados, permitindo ao TITULAR e seus dependentes realizar consultas médicas de
diversas especialidades, tanto online quanto presenciais, exames laboratoriais e de imagem a
precos muito mais baixos, em uma ampla rede de clinicas e laboratérios credenciados em todo o

Brasil, além de descontos na compra de remédios em diversas farmacias parceiras.

2.2.  As assinaturas familiares possibilitam o cadastro de até 4 usuarios, titular mais 3 dependentes. A
edicdo dos dependentes cadastrados s6 sera possivel a cada 3 meses. Em casos de divércio ou
oObito, sera possivel a exclusédo desse dependente a qualquer momento.

3. CONTRATACAO

3.1. A contratagdo do Servico é realizada através de assinatura com pagamento mediante Mensalidade,
Trimestralidade, Semestralidade ou Anuidade, de acordo com a modalidade escolhida e com as

condicdes especificas contidas na oferta contratada, conforme disponivel nas seguintes interfaces:

- Site do Servico: www.valesaudesempre.com.br;

- Aplicativo “VIVO” (abra a sesséao “Ofertas”, role para baixo até a sessao “Apps”, clique em “Veja
outros apps”, percorra as opgdes até chegar em “Saude e Bem-Estar” e clique em “VALE SAUDE
SEMPRE”);

- Vivo App Store (acesse a Vivo App Store, cligue em “Categorias”, abra o filtro, va a sessao
“Saude e Bem-Estar’ e clique em “VALE SAUDE SEMPRE”);

- Portal Vivo (cliqgue no menu, va na sessdo “Produtos e Servigos”, depois “Servicos Digitais”,
cligue em “Apps Avulsos”, abra o filtro, va a sesséo “Saude e Bem-Estar” e cligue em “VALE
SAUDE SEMPRE”).

3.1.1. A assinatura sera renovada automaticamente apds encerrado o periodo inicialmente
contratado, sendo debitada a MENSALIDADE, TRIMESTRALIDADE, SEMESTRALIDADE
ou ANUIDADE de acordo com a forma de pagamento indicada anteriormente.

3.2. O pagamento da assinatura poderda ser efetuado pelos seguintes meios:
- cobranca na fatura do servico SMP da VIVO, quando o TITULAR for cliente do servico SMP da
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4.6.

VIVO;
- Cartdo de Crédito;
- Transferéncia por PIX.

- Desconto do saldo dos clientes Vivo Pré-Pago

3.2.1. O TITULAR que for cliente do servico SMP da VIVO e que optar pelo pagamento via fatura
da VIVO receberd uma mensagem de confirmagdo via SMS e o link para download do

aplicativo.

Caso seja verificado (i) o atraso ou auséncia de pagamento dos servicos SMP da VIVO pelo
TITULAR, ou (ii) qualquer situagdo que impeca a cobranga do pagamento via cartdo de crédito, tais
como auséncia de limite de crédito disponivel ou bloqueio do cartdo, o Servigo podera ser suspenso

até que haja a regularizacdo do pagamento.

As Ofertas podem sofrer alteracdo a qualquer momento, a exclusivo critério da VIVO, mediante
comunicacao prévia de 30 (trinta) dias aos TITULARES contratantes do Servigco. Sempre verifique a

Oferta vigente no momento da contratagao.

A critério exclusivo da VIVO, o Servigo podera ser ofertado com precos promocionais. Neste caso,
a VIVO disponibilizara um termo promocional formalizando as caracteristicas da oferta, incluindo o

tempo de duracéo.

CARTAO VIRTUAL

A imagem do Cartdo contendo o nimero de identificacdo e o logotipo “VALE SAUDE SEMPRE” é
disponibilizado pelo PARCEIRO EMISSOR de forma VIRTUAL através do aplicativo do Servico em
até 6 (seis) horas apods a confirmagédo do 1° (primeiro) pagamento de assinatura, conforme Oferta
contratada.

O Cartdo tem como funcionalidades basicas efetuar carga e recarga em dinheiro, eletronicamente,
por boleto bancério, depdsito identificado, cartdo de crédito ou outros meios disponiveis de recarga
para sua utilizacdo no pagamento de servicos de saulde, exclusivamente nas atividades de

consultas, exames e procedimentos disponiveis na Rede de Atendimento.

Para depdsito identificado, € necessario que se tenha em maos o nimero do Cartédo e os dados das

contas bancarias.
O uso do Cartéo é de responsabilidade exclusiva do TITULAR, portanto, pessoal e intransferivel. No
entanto, o TITULAR podera ceder o uso do Cartdo a seus dependentes, sob sua inteira e exclusiva

responsabilidade.

O funcionamento do Cartéo e a utilizacdo na Rede de Atendimento depende da existéncia de saldo

de crédito no Cartdo em valor suficiente para cobrir 0s custos necessarios.

O saldo méaximo de créditos permitido no Cartdo é de R$ 5.000,00 (cinco mil reais).
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A validade do seu Cartao é condicionada ao pagamento da assinatura contratada.

SENHA

O numero de senha para assinatura eletronica é pessoal e intransferivel, recebido pelo TITULAR.

O TITULAR devera validar com a Senha do Cartédo a autorizacdo para o atendimento.

A utilizagdo e divulgacdo da Senha séo de Unica e exclusiva responsabilidade do TITULAR.

A digitacdo da Senha representa manifestacéo inequivoca de vontade de uso do Cartdo e implica a
plena aceitacdo das condi¢cfes deste Termo.

O TITULAR podera trocar a Senha do Cartdo através da Central de Atendimento ao Assinante ou

aplicativo do Servigo, fornecendo os dados solicitados.

E obrigagdo do TITULAR cancelar a autorizagdo validada por Senha, no prestador, caso o

atendimento n&o se realize, devendo para tanto digitar a Senha novamente.

CARGA OU RECARGA

Todos os créditos carregados no Cartdo estarédo disponiveis em até 02 (dois) dias Uteis apds a sua
aquisicao, dependendo da forma de pagamento e liquidagdo bancaria (de acordo com as normas
vigentes do Sistema Financeiro Nacional).

6.1.1. O Cartéo so podera ser utilizado quando os créditos estiverem disponiveis.

A Central de Atendimento ao Assinante informaré o saldo atualizado do Cartdo e seu extrato.

A simulacéo de valores de carga para eventos e procedimentos diversos sera cobrada do TITULAR

por meio do desconto da respectiva Tarifa do saldo do CARTAO. A tabela com as Tarifas do Cartéo

consta no site www.valesaudesempre.com.br, no aplicativo do Servico ou através da Central de

Atendimento ao Assinante.

Na medida em que o TITULAR utilizar o Cartdo na realizagdo de exames, consultas ou

procedimentos, os créditos serao abatidos automaticamente, conforme valores vigentes.

Identificado pelo TITULAR ou prestador que ndo ha créditos suficientes para a realizagdo da
consulta, do exame ou de outros procedimentos, o TITULAR podera adquirir créditos de acordo com

o0 estipulado no item 5.1.

O TITULAR podera solicitar devolucéo de crédito carregados no Cartdo, com incidéncia de Tarifa de

acordo com o item 7
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6.7.

6.8.

7.2.

8.1.

9.1.

6.6.1. O prazo para devolugdo de crédito é de até 5 (cinco) dias Uteis.

Conforme normas internas da empresa, no caso de devolucéo de saldo, o TITULAR tendo mais de
uma forma de pagamento da recarga (cartdo de crédito, boleto bancéario ou PIX), a devolucédo

ocorrera primeiramente da recarga efetuada por cartdo de crédito e posteriormente, das demais.

6.7.1. Recargas realizadas ha mais de 180 dias, mesmo de cartdo de crédito, terdo devolugéo em

conta corrente.

O TITULAR podera solicitar devolucéo de crédito carregados no Cartdo, com incidéncia de Tarifa de

acordo com o item 7

6.8.1. O prazo para devolugéo de crédito é de até 5 (cinco) dias Uteis.

TABELA DE CONSULTAS, EXAMES E PROCEDIMENTOS

A relacdo das consultas, exames e procedimentos que poderdo ser utilizados pelo TITULAR do
Cartdo e seus respectivos valores, séo informados pela Rede de Atendimento, Aplicativo do Servico
e através da Central de Atendimento ao Assinante, cujo numero do telefone consta no site

www.valesaudesempre.com.br e no aplicativo do Servico.

O valor dos procedimentos, exames e consultas podera ser reajustado periodicamente e sem prévio
aviso, de acordo com a negociacgao feita entre 0 PARCEIRO EMISSOR e os prestadores do Servico

de salde (médicos, laboratérios e demais estabelecimentos credenciados na Rede de Atendimento).

TARIFAS

As Tarifas decorrentes Carga e Recarga do Cartéo, transferéncia de saldo entre Cartfes, solicitacdo

de devolugao de crédito estdo disponiveis no site www.valesaudesempre.com.br, no aplicativo do

Servico ou através da Central de Atendimento ao Assinante.

OBRIGACOES DO TITULAR

O TITULAR obriga-se a:

0] manter em dia suas obriga¢des de pagamento da assinatura, ciente que o ndo cumprimento

desta obrigagéo importara na suspensao do uso do Servico.

(i) assumir total responsabilidade pelo uso de sua Senha privativa, mantendo-a sempre em

separado do Cartao;

(iii) manter a VIVO informada sobre dados cadastrais, em especial sobre alteragdes de enderego

e demais dados por ele declarados e aceitos como verdadeiros;

(iv)  Responder, como uUnico e exclusivo responsavel, pelo uso indevido do Cartédo por terceiros;
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(V) No caso do Cartéo fisico:

(@) manté-lo em boa guarda, na qualidade de fiel depositario, conservando-o em
seguranga, comunicando imediatamente a VIVO a perda, furto, roubo ou o nao

recebimento do Cartdo, por estar o envelope violado ou rasurado;

(b) destrui-lo de forma a inutiliza-lo para uso, na hipétese de cancelamento ou término da
assinatura, sendo certo que o uso do Cartdo nesta hipétese sera considerado
fraudulento, para efeitos contratuais e de lei;

(c) responder, como unico e exclusivo responsavel até o momento da comunicagdo
formal de extravio, perda, roubo, fraude ou falsificagédo a Central de Atendimento ao
Assinante, sendo o Cartdo cancelado e os créditos existentes bloqueados, até o envio
do novo Cartdo. Os créditos restantes no Cartdo serdo passados automaticamente

para o novo Cartao ou devolvidos ao TITULAR, descontadas as Tarifas devidas.

9.2. Caso deseje o envio de novo Cartao fisico, sera condicionado ao pagamento de taxa referente a

emissdo da 22 (segunda) via do Cartdo, constante no site www.valesaudesempre.com.br, no

aplicativo do Servigo ou informado através da Central de Atendimento ao Assinante.

10. CANCELAMENTO DO SERVICO

10.1. O cancelamento do Servigo cobrado na fatura mensal do servico SMP podera ser efetuado através

dos seguintes modos:

- App “VIVO”: selecione o Servico e, ao final da pagina, tera a opgéo de “Cancelar Assinatura”,
Leia os termos e “Confirme” o cancelamento.

- SMS: com o envio de SMS com a mensagem "SAIR" para o nimero “8432". Apds esse processo,
o TITULAR recebera uma mensagem de confirmacéo de cancelamento do Servico, a qual devera

ser armazenada pelo usuario como prova do cancelamento.

10.2. O cancelamento do Servigco em cartdo de crédito ou outra forma de pagamento que nao seja através

da fatura mensal do servico SMP devera ser solicitado na Central de Atendimento ao Assinante.

10.3. Se nao houver o cancelamento do Servi¢o pelo TITULAR na forma acima especificada, o Servico
continuara disponivel para utilizagdo e o pagamento da assinatura permanecera devida pelo
TITULAR.

10.4. Em caso de cancelamento da assinatura pelo TITULAR, serdo restituidos os valores constantes no
saldo do Cartdo, descontada a Tarifa de devolucdo de crédito, informada no site

www.valesaudesempre.com.br.

10.5. Na&o serdao restituidos os valores pagos anteriormente ao cancelamento referente a assinatura, isto

é, ndo sera devolvido o valor proporcional ao periodo anterior ao cancelamento.
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10.5.1. Deve-se verificar a quantidade de dias restantes que ainda tera direito ao Servico, de
acordo com a data da contratacéo deste, para 0s casos em que a oferta esta vinculada a

um periodo de Permanéncia Minima.

11. Para clientes Vivo Pré-pago caso o cliente decida cancelar a assinatura ele néo tera o ressarcimento

do valor que foi debitado de seu saldo no momento da contratagéo.

12. PERMANENCIA MINIMA

12.1. O TITULAR declara ter ciéncia de que, a depender da assinatura contratada, estara vinculado ao
prazo de Permanéncia Minima, em razdo do beneficio concedido e descrito nos termos da opcéo de

assinatura escolhida, no momento da contratagéo.

12.2. Exceto quando da hipétese de aplicacdo do direito de arrependimento contido no art. 49 da Lei n°®
8078/90 (“Codigo de Defesa do Consumidor” ou “CDC”), o cancelamento e/ou redugao/alteracéo
para assinatura de valor inferior ao inicialmente contratado antes do término da Permanéncia Minima
sera considerado um descumprimento contratual e o TITULAR estara sujeito ao pagamento de multa
proporcional ao tempo faltante para o término da Permanéncia Minima, de acordo com o
estabelecido na assinatura contratada.

12.2.1. Ao solicitar o cancelamento do Servigco, o cliente ter4 acesso até o final do ciclo de
renovagdo do Servico, sendo que cada ciclo tem 30 (trinta) dias e inicia na data de

contratacdo do Servigo.

12.2.2. Multa

12.2.2.1. Para cancelamentos solicitados antes do término do periodo de permanéncia
minima, sera cobrado uma multa de quebra de contrato do servico, para isso, o valor
a ser pago sera de 50% (cinquenta porcento) sobre o valor das parcelas faltantes até
o término do periodo contratado.

Exemplo:

Assinatura Contratada Anual: 12 meses fidelizado. Solicitagdo de cancelamento
depois de 3 meses de uso. Tempo restante até o término da fidelidade 9 meses. Multa
a ser paga: 50% do valor da soma das 9 parcelas restantes.

12.2.2.2. Meio de pagamento: fatura mensal do servico SMP (Vivo), os valores devidos
serdo cobrados, em uma Unica parcela, e 0 ndo pagamento deste ensejard o envio
do nome do TITULAR aos cadastros de protecdo ao crédito e/ou a adocdo das

medidas legais cabiveis.

12.2.2.3. Meio de Pagamento Cartdo de Crédito, o valor de multa referente aos 50%
(cinquenta porcento) a ser estornado deverd ser solicitado via atendimento no
momento do cancelamento e o mesmo sera efetuado no cartdo de crédito que foi

realizado o pagamento.
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12.3.

12.4.

13.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

12.2.2.4. Meio de pagamento PIX, o valor de multa referente aos 50% (cinquenta
porcento) a ser estornado devera ser solicitado via atendimento no momento do
cancelamento e o0 mesmo sera efetuado mediante a informacg&o dos dados bancérios
do titular da assinatura.

12.2.2.5. Meio de pagamento Cliente Pré-pago Vivo, ao cancelar o cliente ndo pagara
multa, mas também n&o terd o ressarcimento do valor debitado de seu saldo no

momento da contratacao.

12.2.3. O TITULAR reconhece que lhe foi dada a oportunidade de contratar o Servico em opc¢bes
de assinatura sem vinculacéo a Permanéncia Minima e garante que a assinatura contratada

foi escolhida por sua livre e espontanea vontade.

Caso o TITULAR utilize os servicos de consultas, exames, procedimentos e outros que sdo
fornecidos pela Rede de Atendimento, mesmo que durante o periodo relativo ao direito de
arrependimento contido no art. 49 do CDC, néo tera direito a devolugdo de crédito e restituicdo de

valores pagos referente a assinatura.

A VIVO podera cancelar o Servigo a qualquer tempo, sem prévia comunicacdo e a seu exclusivo
critério, na hipétese de ser identificado eventual mau uso do servigo por parte do TITULAR ou seus
dependentes, sem que seja devido qualquer tipo de indenizacdo, pagamento ou restituicdo a que

titulo for. Posteriormente ao cancelamento, nesta hipétese, a VIVO notificard o TITULAR.

EXCLUSOES

O TITULAR declara que tem ciéncia clara e inequivoca de que o Servico € um programa de
beneficios. O SERVICO NAO CONSTITUI UM PLANO DE SAUDE. O Cartdo sera utilizado como

meio de pagamento para as atividades de consultas presenciais, consultas online, exames e

procedimentos nos prestadores credenciados.

Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os atendimentos de internacdo hospitalar, exames e
procedimentos que necessitem de internagdo hospitalar e qualquer tipo de reembolso.

Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDAS as internacdes eletivas e de URGENCIA/EMERGENCIA.

Estdo EXPRESSAMENTE EXCLUIDOS os materiais, medicamentos e taxas hospitalares.

NAO SERAO ADMITIDOS atendimentos de consultas, exames e procedimentos de profissionais de
saude que NAO FAGAM PARTE da REDE DE ATENDIMENTO.

O TITULAR tem toda a liberdade de escolha dos prestadores de servigos da Rede de Atendimento
credenciada, bem como do tratamento e medicamentos que vier a pagar por meio do Cartdo, ndo

respondendo o PARCEIRO EMISSOR por quaisquer danos, vicios ou defeitos nos servicos

***Este documento esta clasificado como PUBLICO por TELEFONICA.
***This document is classified as PUBLIC by TELEFONICA.



prestados ou nos produtos adquiridos.

13.7. AVIVO e 0 PARCEIRO EMISSOR viabilizam o meio de pagamento e os prestadores de servigos de
saude através da Rede de Atendimento. Portanto, NEM A VIVO NEM O PARCEIRO EMISSOR
PRESTAM SERVICO DE AGENDAMENTO de consultas e de exames junto aos prestadores de
servicos de saude credenciados. E de RESPONSABILIDADE EXCLUSIVO DO TITULAR O
AGENDAMENTO da consulta, do exame ou de outros procedimentos com o prestador de servigo de

saude da Rede de Atendimento que consta no site www.valesaudesempre.com.br ou no aplicativo

do Servigo.

13.8. A VIVO e o PARCEIRO EMISSOR néo se responsabilizam por pagamentos de atendimentos
realizados diretamente aos prestadores de servigos de saude, sem utilizar o Cartdo. A recarga do
Cartéo deve ser realizada anteriormente ao atendimento e o pagamento ao prestador feito

exclusivamente através do Cartéo.

13.9. O TITULAR deve solicitar ao prestador a emissdo da Nota Fiscal do atendimento ho momento do

atendimento.

13.9.1. Apenas a Nota Fiscal do Atendimento pode ser deduzida do Imposto de Renda. As notas
referentes as Tarifas decorrentes de Carga e Recarga do Cartdo e ao valor da assinatura

do Servico ndo podem ser deduzidas do IR.

14. TRATAMENTO DE DADOS PESSOAIS

14.1. O TITULAR, ao aceitar este Termo, expressamente aceita e autoriza que a VIVO compartilhe os
dados pessoais fornecidos pelo TITULAR com o PARCEIRO EMISSOR e com outras empresas
parceiras, no Brasil e/ou exterior, com a finalidade especifica de execucgdo do contrato.

14.2. O tratamento dos dados pessoais do TITULAR pela VIVO e pelo PARCEIRO EMISSOR é regida
pelo disposto na Politica de Privacidade da VIVO (https://www.vivo.com.br/a-vivo/informacoes-aos-
clientes/centro-de-privacidade) e do PARCEIRO EMISSOR
(https://valesaudesempre.com.br/politica-de-privacidade), ambos os quais o TITULAR, ao aceitar

este Termo, reconhece e aceita.

15.  DISPOSICOES FINAIS

15.1. O presente Termo podera ser alterado a qualquer momento, a critério exclusivo da VIVO,
especialmente, mas néo se limitando a necessidade de adequacéo do Servi¢o a legislacéo aplicavel,
e os valores do Servico poderdo ser alterados ou revistos/reajustados a qualquer tempo, atendidos

os procedimentos em vigor para alteracé@o de Tarifas para o Servico.

15.2. A omisséo ou tolerancia da VIVO em exigir o estrito cumprimento do presente Termo ndo implicara
em novacgao ou renuncia a direitos, sendo considerada mera liberalidade, ndo afetando os seus

direitos, que poderdo ser exercidos a qualquer tempo.
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15.3.

15.4.

15.5.

15.6.

Na hipétese de que quaisquer termos ou disposi¢@es do presente Termo venham a ser declarados
nulos ou nao aplicaveis, tal nulidade ou inexequibilidade ndo afetara o restante do Termo, que

permanecera em pleno vigor e eficacia.

Quaisquer questfes ndo tratadas no presente Termo serdo tratadas pela VIVO com base em
procedimentos previstos para o Servico Mével Pessoal, se passiveis de aplicacédo similar ao caso,

podendo o usuério obter maiores esclarecimentos através do e-mail: contato@telefonica.com.

CENTRAL DE ATENDIMENTO AO ASSINANTE: Disponivel através do telefone 3003. As ligacGes

feitas para este numero terdo o custo de tarifacéo local.

Para dirimir quaisquer dividas oriundas do presente Termo, as partes elegem o Foro de domicilio
do TITULAR.

S&o Paulo, 29 de janeiro de 2025

TELEFONICA BRASIL SA
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